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La formazione del personale della PA. 
Indagine sullo stato di attuazione della 
Direttiva del Ministro per la pubblica amministrazione del 14 gennaio 2025

Modello questionario


Anagrafica dell’Amministrazione

A. Nome dell’Amministrazione 
Scrivere la propria risposta qui
	



B. Codice Fiscale dell’Amministrazione 
Per questo campo sono consentiti solo valori numerici
Scrivere la propria risposta qui
(max 11 caratteri)
	



C. Indicare il personale DIPENDENTE in servizio al 31 dicembre 2025 secondo la qualifica professionale e il genere ⓘ

Includere nel personale dipendente in servizio il personale comandato, distaccato, in convenzione proveniente da altro Ente, il personale con contratto di formazione lavoro ed escludere il personale comandato, distaccato, in convenzione presso altro Ente.

(Riportare “0” nelle celle non valorizzate)
In questo campo possono essere inseriti solo numeri
Il totale del personale dipendente in servizio non può essere zero
	
	Maschi
	Femmine
	TOTALE 
(somma automatica da sistema)

	Personale non dirigente
	
	
	

	Personale dirigente
	
	
	

	Totale personale dipendente
	
	
	



ⓘ
Personale dirigente: personale inquadrato negli appositi ruoli dirigenziali delle singole Amministrazioni, di prima e seconda fascia ai sensi dell’art. 23 del d. lgs. 165/2001, e personale cui sono affidati incarichi dirigenziali ai sensi dell’art.16, comma 6 del d. lgs. 165/2001.
Personale non dirigente: personale inquadrato in una delle aree identificate dalla contrattazione collettiva di riferimento che individuano i diversi livelli di complessità della prestazione.



[bookmark: _heading=h.nyg3cr9ok73a]Sezione 1: Programmazione della formazione (anno 2025)

1.1. Per il 2025, l’Amministrazione ha adottato documenti di programmazione della formazione del personale?
Scegliere solo una delle seguenti voci

	[bookmark: Controllo1]|_|
	Sì, l’Amministrazione ha elaborato e adottato la sezione del Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) dedicata alla formazione

	[bookmark: Controllo2]|_|
	Sì, l’Amministrazione ha elaborato e adottato la sezione del Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) dedicata alla formazione e inoltre ha predisposto un programma operativo della formazione del personale (con finalità, obiettivi e risultati attesi)

	[bookmark: Controllo3]|_|
	Sì, l’Amministrazione ha predisposto un programma operativo della formazione, ma non è stata elaborata la specifica sezione del PIAO 

	[bookmark: Controllo4]|_|
	No, l’Amministrazione non ha adottato né il PIAO, né altri documenti di programmazione della formazione


1.2 Nel 2025, per quali ragioni NON sono stati adottati documenti di programmazione della formazione?
Sono possibili al massimo tre risposte
(domanda visualizzata se si risponde No alla domanda 1.1)

	[bookmark: Controllo5]|_|
	Assenza di competenze professionali adeguate alla redazione del documento

	[bookmark: Controllo6]|_|
	Assenza di un responsabile della formazione dell’Amministrazione

	[bookmark: Controllo7]|_|
	Indisponibilità di strumenti fondamentali per la predisposizione del documento (ad esempio, strumenti per la rilevazione dei fabbisogni formativi) 

	[bookmark: Controllo8]|_|
	Insufficienza di risorse finanziarie da investire per la formazione del personale, con la conseguenza della scarsa significatività del documento di programmazione, che si configura come un mero adempimento

	|_|
	Esiguità della dotazione di personale dell’Amministrazione

	[bookmark: Controllo9]|_|
	Criticità organizzative e gestionali interne all’Amministrazione

	[bookmark: Controllo10]|_|
	Normativa/indirizzi in materia di pianificazione della formazione in corso di recepimento

	[bookmark: Controllo11]|_|
	L’Amministrazione non è tenuta all’adozione di tali documenti ai sensi della normativa vigente

	[bookmark: Controllo12]|_|
	Altro (specificare)*



*Specificare per quali ragioni non sono stati adottati documenti di programmazione della formazione.
	



1.3 Nel 2025, l’Amministrazione ha svolto una rilevazione e un’analisi dei seguenti fabbisogni per la programmazione della formazione?
Una risposta per riga 
(domanda visualizzata se si risponde Si alla domanda 1.1)

	
	Sì, solo per 
i dirigenti 
	Sì, solo per il personale 
non dirigenziale 
	Si, per entrambe le categorie
	No, 
per nessuna 
categoria

	Fabbisogni organizzativi (priorità strategiche dell’Amministrazione/risultati attesi)
	[bookmark: Controllo13]|_|
	[bookmark: Controllo14]|_|
	[bookmark: Controllo15]|_|
	[bookmark: Controllo16]|_|

	Fabbisogni professionali (ruoli, profili, gap di competenze)
	[bookmark: Controllo19]|_|
	[bookmark: Controllo20]|_|
	[bookmark: Controllo21]|_|
	[bookmark: Controllo18]|_|

	Fabbisogni individuali (Piani di sviluppo)
	[bookmark: Controllo24]|_|
	[bookmark: Controllo25]|_|
	[bookmark: Controllo26]|_|
	[bookmark: Controllo27]|_|

	Riequilibrio del personale per fasce d’età, anzianità o profilo (ad esempio, turnover, pensionamenti)
	[bookmark: Controllo23]|_|
	[bookmark: Controllo30]|_|
	[bookmark: Controllo29]|_|
	[bookmark: Controllo28]|_|

	Altro (specificare)*
	[bookmark: Controllo22]|_|
	[bookmark: Controllo31]|_|
	[bookmark: Controllo32]|_|
	[bookmark: Controllo33]|_|



*Specificare le ulteriori tipologie dei fabbisogni formativi rilevati e analizzati.
	




1.4 Nel 2025, quali strumenti sono stati utilizzati dall’Amministrazione per rilevare i fabbisogni formativi nell’ambito della programmazione della formazione?
Una risposta per riga

	
	Per 
i dirigenti
	Per il personale 
non dirigenziale
	Per entrambe le categorie
	Per nessuna 
categoria

	Assessment delle competenze (ad esempio, attraverso le risultanze dei test Syllabus) 
	[bookmark: Controllo34]|_|
	[bookmark: Controllo35]|_|
	[bookmark: Controllo36]|_|
	[bookmark: Controllo37]|_|

	Raccolta delle esigenze a livello individuale 
	[bookmark: Controllo41]|_|
	[bookmark: Controllo40]|_|
	[bookmark: Controllo39]|_|
	[bookmark: Controllo38]|_|

	Interviste individuali / focus group 
	[bookmark: Controllo42]|_|
	[bookmark: Controllo43]|_|
	[bookmark: Controllo44]|_|
	[bookmark: Controllo45]|_|

	Analisi dei dati delle valutazioni di performance 
	[bookmark: Controllo48]|_|
	[bookmark: Controllo49]|_|
	[bookmark: Controllo50]|_|
	[bookmark: Controllo46]|_|

	Altro (specificare)*
	[bookmark: Controllo53]|_|
	[bookmark: Controllo52]|_|
	[bookmark: Controllo51]|_|
	[bookmark: Controllo47]|_|



*Specificare gli ulteriori strumenti utilizzati per rilevare i fabbisogni formativi.
	




1.5 Nel 2025, sono stati recepiti gli indirizzi della Direttiva del 14 gennaio 2025 nella programmazione della formazione dell’Amministrazione?
È possibile una sola risposta

	[bookmark: Controllo54]|_|
	Sì, gli atti di programmazione adottati hanno tenuto conto dei principali contenuti della Direttiva

	[bookmark: Controllo55]|_|
	Sì, l’Amministrazione ha orientato l’erogazione della formazione al rispetto dei principali contenuti dell’atto di indirizzo sebbene il PIAO e/o gli altri documenti di programmazione fossero in corso di adozione/già stati adottati e non sono state apportate modifiche formali

	[bookmark: Controllo56]|_|
	No, il PIAO e/o gli altri documenti di programmazione erano in corso di adozione/già stati adottati quando la Direttiva è stata emanata e l’Amministrazione ha ritenuto di non apportare modifiche

	[bookmark: Controllo57]|_|
	No, l’adeguamento degli atti di programmazione ai contenuti della Direttiva è stato rimandato al 2026

	[bookmark: Controllo58]|_|
	No, l’Amministrazione ha ritenuto di non adeguarsi alla Direttiva del Ministro, considerata non vincolante

	[bookmark: Controllo59]|_|
	No, l’Amministrazione ha ritenuto di non potersi adeguare alla Direttiva del Ministro per motivazioni di natura tecnico-organizzativa



1.6 Nel 2025, quali indicazioni della Direttiva del 14 gennaio 2025 sono state considerate nella programmazione della formazione? ⓘ
Sono possibili più risposte

(domanda visualizzata se si risponde Sì alla domanda 1.5)

	[bookmark: Controllo60]|_|
	Rilevazione e analisi dei fabbisogni formativi a livello individuale

	[bookmark: Controllo61]|_|
	Previsione dell’obiettivo di performance di 40 ore di formazione pro-capite per dirigenti e/o dipendenti

	[bookmark: Controllo62]|_|
	Orientamento della formazione in funzione del rafforzamento delle competenze trasversali (leadership e soft skill, transizione digitale, ecologica e amministrativa; principi e valori)

	[bookmark: Controllo63]|_|
	Predisposizione di Piani Formativi Individuali per la gestione dell’obiettivo di performance in materia di formazione

	[bookmark: Controllo64]|_|
	Collegamento tra obiettivi formativi e obiettivi strategici e di valore pubblico a livello qualitativo/narrativo

	[bookmark: Controllo65]|_|
	Collegamento tra obiettivi formativi e obiettivi strategici e di valore pubblico a livello operativo, attraverso la previsione di specifici indicatori

	[bookmark: Controllo66]|_|
	Misurazione e valutazione dei risultati della formazione a livello individuale

	[bookmark: Controllo67]|_|
	Misurazione e valutazione dei risultati della formazione a livello organizzativo

	[bookmark: Controllo68]|_|
	Misurazione e valutazione degli impatti della formazione



ⓘ 
Obiettivo di 40 ore pro-capite: La Direttiva del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 14 gennaio 2025 prevede un obiettivo di 40 ore annue di formazione per ciascun dipendente. Le Amministrazioni possono riparametrare tale obiettivo in base all'effettiva presenza in servizio (ad esempio, in caso di part-time, assunzione in corso d'anno o assenze prolungate).
Piano Individuale di Formazione: Strumento che definisce l'insieme delle attività formative destinate a un singolo dipendente, finalizzate a colmare il divario tra le competenze possedute e quelle necessarie per ricoprire il ruolo attuale o per sviluppi professionali futuri.
[bookmark: _heading=h.l4owqleqcyj7]
1.7 Nel 2025, per quali ragioni non è stato assegnato un obiettivo di formazione al personale?  
Una risposta per riga
(domanda visualizzata se non si seleziona “Previsione dell’obiettivo di performance di 40 ore di formazione pro-capite per dirigenti e/o dipendenti” alla domanda 1.6)


	
	Dirigenti
	Personale non dirigenziale
	Entrambe le categorie
	Nessuna 
categoria

	Normativa/indirizzi in corso di recepimento nel corso del 2026
	[bookmark: Controllo69]|_|
	[bookmark: Controllo70]|_|
	[bookmark: Controllo71]|_|
	[bookmark: Controllo72]|_|

	Insufficienza di risorse finanziarie dedicate per organizzare la formazione
	[bookmark: Controllo76]|_|
	[bookmark: Controllo75]|_|
	[bookmark: Controllo74]|_|
	[bookmark: Controllo73]|_|

	Presenza di altre priorità organizzative e/o strategiche
	[bookmark: Controllo77]|_|
	[bookmark: Controllo78]|_|
	[bookmark: Controllo79]|_|
	[bookmark: Controllo80]|_|

	Criticità organizzative o gestionali interne
	[bookmark: Controllo81]|_|
	[bookmark: Controllo82]|_|
	[bookmark: Controllo83]|_|
	[bookmark: Controllo84]|_|

	Difficoltà nel conciliare l’obiettivo con i carichi di lavoro
	
	
	
	[bookmark: Controllo85]|_|

	Mancanza di un’offerta formativa adeguata
	[bookmark: Controllo90]|_|
	[bookmark: Controllo89]|_|
	[bookmark: Controllo88]|_|
	[bookmark: Controllo86]|_|

	Difficoltà nel monitoraggio e nella rendicontazione
	[bookmark: Controllo91]|_|
	[bookmark: Controllo92]|_|
	[bookmark: Controllo93]|_|
	[bookmark: Controllo87]|_|

	Altro (specificare)*
	[bookmark: Controllo94]|_|
	[bookmark: Controllo95]|_|
	[bookmark: Controllo96]|_|
	[bookmark: Controllo97]|_|



*Specificare le altre ragioni per la non assegnazione dell’obiettivo di formazione del personale.
	




1.8 Nel 2025, quale obiettivo formativo è stato assegnato al proprio personale?
Una risposta obbligatoria per colonna

	
	Dirigenti
	Personale 
non dirigenziale

	Almeno 40 ore annue di formazione pro‑capite, come previsto dalla Direttiva 2025 
	[bookmark: Controllo100]|_|
	[bookmark: Controllo101]|_|

	Un numero di ore inferiore alle 40 ore annue di formazione pro‑capite  
	[bookmark: Controllo98]|_|
	[bookmark: Controllo99]|_|



1.9 Nel 2025, in che modo l’Amministrazione ha proceduto alla rimodulazione delle 40 ore annue di formazione pro-capite?
È possibile selezionare più risposte
(domanda visualizzata se si seleziona “Un numero di ore inferiore alle 40 ore annue di formazione pro‑capite” alla domanda 1.8)

	[bookmark: Controllo102]|_|
	Rimodulazione per il personale in part‑time.

	[bookmark: Controllo103]|_|
	Rimodulazione per personale con assenze prolungate (ad es. congedi, malattia, aspettativa, ecc.).

	[bookmark: Controllo104]|_|
	Rimodulazione per assunti in corso d’anno.

	[bookmark: Controllo105]|_|
	Rimodulazione per figure tecniche, manuali o operatori.

	[bookmark: Controllo106]|_|
	Rimodulazione per infermieri, medici e personale amministrativo del SSN

	[bookmark: Controllo107]|_|
	Altro (specificare)*



*Specificare le altre modalità di rimodulazione delle 40 ore annue di formazione pro-capite.
	







Sezione 2: L’erogazione della formazione nel 2025

2.1 Nel 2025, in relazione alla definizione dei contenuti formativi, l’Amministrazione ha:
Una risposta per riga

	
	Sì, per il personale Dirigente
	Sì, per il personale non dirigenziale
	Sì, per entrambe le categorie
	No, 
per nessuna categoria

	Definito tematiche obbligatorie specifiche 
	[bookmark: Controllo108]|_|
	[bookmark: Controllo109]|_|
	[bookmark: Controllo110]|_|
	[bookmark: Controllo111]|_|

	Definito solo ambiti formativi generali, lasciando discrezionalità ai dipendenti nella scelta specifica 
	[bookmark: Controllo116]|_|
	[bookmark: Controllo117]|_|
	[bookmark: Controllo118]|_|
	[bookmark: Controllo112]|_|

	Lasciato completa autonomia ai dipendenti nella scelta dei contenuti formativi 
	[bookmark: Controllo119]|_|
	[bookmark: Controllo120]|_|
	[bookmark: Controllo115]|_|
	[bookmark: Controllo113]|_|

	Altro (specificare)*
	[bookmark: Controllo121]|_|
	[bookmark: Controllo122]|_|
	[bookmark: Controllo123]|_|
	[bookmark: Controllo124]|_|



*Specificare le altre modalità di definizione dei contenuti formativi.
	




2.2. Per l’anno 2025, quali tipologie di attività formative sono state previste dall’Amministrazione ai fini del raggiungimento dell’obiettivo individuale di formazione? ⓘ
È possibile indicare al massimo tre risposte

	[bookmark: Controllo125]|_|
	Attività formative con verifica finale dell’apprendimento (test, esame, ecc.)

	[bookmark: Controllo126]|_|
	Attività formative senza verifica dell’apprendimento

	[bookmark: Controllo127]|_|
	Formazione fruita autonomamente dal dipendente (ad esempio, per l’appartenenza ad ordini professionali)

	[bookmark: Controllo128]|_|
	Attività di formazione e apprendimento “non formali” (coaching, mentoring, comunità di pratica, ecc.)

	[bookmark: Controllo129]|_|
	Partecipazione a convegni, seminari, workshop

	[bookmark: Controllo130]|_|
	Formazione on-the-job strutturata

	[bookmark: Controllo131]|_|
	Auto-formazione certificata (MOOC, corsi online, ecc.)

	[bookmark: Controllo132]|_|
	Altro (specificare)*

	[bookmark: Controllo133]|_|
	L’Amministrazione non ha previsto obiettivi individuali di formazione



*Specificare le altre tipologie di attività formative previste ai fini del raggiungimento dell’obiettivo individuale di formazione.
	




ⓘ
Attività formativa: Si intende qualsiasi iniziativa strutturata e riconosciuta dall’amministrazione, finalizzata allo sviluppo, all’aggiornamento o al rafforzamento delle competenze professionali del personale, dirigente e non dirigente, in coerenza con gli obiettivi organizzativi e con le esigenze di miglioramento delle performance e della qualità dei servizi. Rientrano tra le attività formative, a titolo esemplificativo, i corsi di formazione, i seminari, i laboratori, i percorsi di aggiornamento professionale, le attività di formazione a distanza (sincrona o asincrona), nonché altre modalità di apprendimento strutturato, svolte in forma interna o esterna, organizzate o riconosciute dall’amministrazione, anche attraverso l’adesione a iniziative promosse da altri enti pubblici o soggetti accreditati.

2.3 Sono disponibili i dati sul numero di dipendenti che, nel 2025, hanno partecipato ad almeno un corso di formazione?

	[bookmark: Controllo134]|_|
	Sì*

	[bookmark: Controllo135]|_|
	No



* Indicare il numero dei dipendenti che, nel 2025, hanno partecipato ad almeno un corso di formazione.
Una risposta per riga
Riportare “0” nelle celle non valorizzate. Inserire solo valori numerici

	
	Personale

	Dirigenti 
(i valori non possono superare quelli della domanda C)
	

	Personale non dirigenziale
(i valori non possono superare quelli della domanda C)
	

	Totale 
(somma automatica da sistema)
	



2.4 Sono disponibili i dati sul numero complessivo di ore di formazione fruite dai dipendenti dell’Amministrazione nel 2025? ⓘ
	|_|
	Sì*

	|_|
	No



* Indicare il numero complessivo di ore di formazione fruite dai dipendenti dell’Amministrazione nel 2025.
Una risposta per riga
Riportare “0” nelle celle non valorizzate. Inserire solo valori numerici

	
	Personale

	Dirigenti 
(i valori non possono superare quelli della domanda C)
	

	Personale non dirigenziale
(i valori non possono superare quelli della domanda C)
	

	Totale 
(somma automatica da sistema)
	



ⓘ
Ore fruite: Per “numero complessivo di ore di formazione fruite dai dipendenti” si intende la somma delle ore di formazione effettivamente frequentate dal personale dirigente e non dirigente dell’amministrazione nel corso dell’anno solare di riferimento, indipendentemente dalla modalità di erogazione o dal soggetto erogatore. Sono incluse sia le attività formative organizzate direttamente dall’amministrazione (gestione diretta) e sia quelle finanziate o rese disponibili indirettamente dall’amministrazione, inclusa l’adesione a iniziative formative promosse o gestite da altri enti (ad esempio, dalla Scuola Nazionale dell’Amministrazione, dalla piattaforma Syllabus o da altre piattaforme e/o iniziative formative). Il dato è calcolato come prodotto tra il numero di ore di ciascuna attività formativa e il numero di dipendenti che vi hanno partecipato. A titolo puramente esemplificativo, se un corso di formazione della durata di 10 ore è stato frequentato da 10 dipendenti, il numero complessivo di ore di formazione fruite è pari a 100 ore (10 ore * 10 partecipanti = 100 ore fruite).

2.5 Indicare, per ciascuna area tematica, le ore di formazione fruite e il numero dei partecipanti alle attività formative nel 2025.
Una risposta per riga
In questo campo possono essere inseriti solo numeri
Riportare “0” nelle celle non valorizzate.

• Il totale delle ore di formazione fruite deve essere uguale al totale indicato nella domanda 2.4.
• Per ogni area, il numero di ore di formazione fruite non può essere inferiore al numero di partecipanti.
• Per ogni area, se una delle due celle non è valorizzata, anche l’altra deve essere non valorizzata.

	Area tematica
	Totale ore 
di formazione 
fruite
	Totale 
partecipanti


	Reclutamento, formazione, gestione e sviluppo delle risorse umane 
	
	

	Misurazione e valutazione della performance individuale e organizzativa 
	
	

	Gestione e sviluppo del lavoro agile
	
	

	Pianificazione, programmazione e Controllo 
	
	

	Manageriale
	
	

	Soft skill
	
	

	Comunicazione esterna
	
	

	Economico-finanziaria 
	
	

	Informatica e trasformazione digitale
	
	

	Lingue straniere
	
	

	Attività di carattere internazionale
	
	

	Giuridico-normativa (Escluso Salute e sicurezza sul lavoro, anticorruzione, trasparenza e etica)
	
	

	Principi e valori della PA: salute e sicurezza sul lavoro, anticorruzione, trasparenza e etica, inclusione
	
	

	Tecnico-specialistica 
	
	

	Transizione ecologica
	
	

	Riforme e innovazioni amministrative promosse dal PNRR (transizione amministrativa)
	
	

	Procedure e strumenti previsti per l’attuazione del PNRR (sistemi di rendicontazione, Regis, attuazione delle circolari MEF, ecc.)
	
	

	Altro (specificare)*
	
	

	Totale
	(calcolo automatico=Totale quesito 2.4)
	(calcolato in automatico dal sistema)



*Indicare l’altra area tematica.
	





2.6 Nel 2025, quali metodologie didattiche ha utilizzato maggiormente l’Amministrazione per la realizzazione delle attività formative?
Sono possibili al massimo tre risposte

	[bookmark: Controllo136]|_|
	Lezione d’aula / in presenza

	[bookmark: Controllo137]|_|
	Seminari / conferenze / convegni

	[bookmark: Controllo138]|_|
	Laboratori / learning by doing / on the job

	[bookmark: Controllo139]|_|
	Webinar / videoconferenze / webmeeting

	[bookmark: Controllo140]|_|
	E-learning / autoapprendimento (es. Syllabus, MOOC, piattaforme LMS)

	[bookmark: Controllo141]|_|
	Blended learning (integrazione presenza + online)

	[bookmark: Controllo142]|_|
	Mentoring / coaching / peer coaching

	[bookmark: Controllo143]|_|
	Metodi esperienziali (outdoor, action learning)

	[bookmark: Controllo144]|_|
	Comunità di pratica / peer learning

	[bookmark: Controllo145]|_|
	Visite di studio /job shadowing

	[bookmark: Controllo146]|_|
	Altro (specificare)*

	[bookmark: Controllo147]|_|
	Nessuna



*Specificare le altre metodologie didattiche utilizzate dall’Amministrazione per la realizzazione delle attività formative.
	




2.7 Indicare le principali iniziative attivate dall’Amministrazione, nel 2025, per trasformare l’apprendimento individuale in patrimonio organizzativo (prospettiva di learning organization)?
Sono possibili al massimo tre risposte

	|_|
	Comunità di pratica e/o peer learning strutturati (organizzati internamente)

	|_|
	Repository/knowledge base interna (linee guida, FAQ, casi d’uso, playbook)

	|_|
	Sessioni di restituzione post‑corso/briefing al team o all’ufficio

	|_|
	Mentoring/Affiancamento formalizzato (incluso job shadowing)

	|_|
	Programmi di rotazione interna/communities cross‑funzione

	|_|
	Condivisione periodica su intranet/newsletter/riunioni di struttura

	|_|
	Librerie di contenuti prodotti dai dipendenti (video, mini‑guide, pillole)

	|_|
	Storytelling di progetto e lesson learned su progetti/servizi

	|_|
	Altro (specificare)*

	|_|
	Nessuna iniziativa



*Specificare le altre iniziative attivate dall’Amministrazione per trasformare l’apprendimento individuale in patrimonio organizzativo.
	




[bookmark: _heading=h.lp01nu76znf]2.8 Nel 2025, l’Amministrazione ha potuto contare su risorse finanziarie specificamente destinate alla programmazione della formazione del personale? 
Almeno una risposta 
Se si seleziona una o più delle opzioni relative alla disponibilità di fondi, non è possibile selezionare "No, nessun fondo" o "Non so / informazione non disponibile". Le due opzioni sono inoltre alternative tra loro.

	[bookmark: Controllo148]|_|
	Sì, fondi propri dell’Amministrazione, previsti nel bilancio ordinario* 

	[bookmark: Controllo149]|_|
	Sì, fondi PNRR*

	[bookmark: Controllo150]|_|
	Sì, altri fondi (fondi comunitari, fondi regionali, etc.)*

	[bookmark: Controllo151]|_|
	No, nessun fondo

	[bookmark: Controllo152]|_|
	Non so / informazione non disponibile



* Indicare importo fondi propri dell’Amministrazione, se disponibile. ⓘ
Inserire solo valori numerici espressi in euro, se disponibile (campo non obbligatorio)
	




* Indicare importo fondi PNRR, se disponibile. ⓘ
Inserire solo valori numerici espressi in euro, se disponibile (campo non obbligatorio)
	




* Indicare importo fondi altri fondi, se disponibile. ⓘ
Inserire solo valori numerici espressi in euro, se disponibile (campo non obbligatorio)
	




ⓘ
Inserire gli importi in euro utilizzando solo numeri. Il sistema interpreta esattamente il valore inserito. Se si scrive 1, il valore registrato sarà 1 euro. Se si vuole indicare un milione di euro, occorre scrivere 1.000.000 (è accettata anche la forma 1000000, senza punti). È possibile inserire numeri con o senza decimali (es. 350000, 350.000, 350000.00, 350.000,00).

Sezione 3: Monitoraggio, Valutazione e Impatto

3.1 Nel 2025, in seguito dell’emanazione della Direttiva del Ministro per la pubblica amministrazione del 14 gennaio 2025, l’Amministrazione ha modificato il processo di monitoraggio delle attività formative?
È possibile una sola risposta

	[bookmark: Controllo153]|_|
	Sì, in maniera sostanziale: è stato introdotto un nuovo sistema di monitoraggio e valutazione della formazione, dalla rilevazione dei fabbisogni fino alla definizione dei piani individuali.

	[bookmark: Controllo154]|_|
	Sì, è stato introdotto un nuovo sistema di monitoraggio, limitatamente alla verifica del raggiungimento dell’obiettivo di performance individuale del numero di ore pro-capite 

	[bookmark: Controllo155]|_|
	Sì, in parte: il sistema esistente è stato aggiornato per adeguarsi al nuovo obiettivo delle 40 ore annue previste dalla Direttiva

	[bookmark: Controllo156]|_|
	No, il sistema di monitoraggio è rimasto invariato e non ha recepito le indicazioni della Direttiva Formazione 2025

	[bookmark: Controllo157]|_|
	L’Amministrazione non effettua alcun monitoraggio sulle attività formative



3.2 Nel 2025, con quale periodicità l’Amministrazione monitora la partecipazione alle attività formative e le ore fruite (incluse le 40 ore) dai singoli dipendenti? ⓘ 
È possibile una sola risposta 
(domanda visualizzata in caso di risposta “Si” alla domanda 3.1)

	[bookmark: Controllo158]|_|
	Monitoraggio mensile  

	[bookmark: Controllo159]|_|
	Monitoraggio trimestrale 

	[bookmark: Controllo160]|_|
	Monitoraggio annuale

	[bookmark: Controllo161]|_|
	Monitoraggio una tantum



ⓘ 
Obiettivo di 40 ore pro-capite: La Direttiva del Ministro per la Pubblica Amministrazione del 14 gennaio 2025 prevede un obiettivo di 40 ore annue di formazione per ciascun dipendente. Le Amministrazioni possono riparametrare tale obiettivo in base all'effettiva presenza in servizio (ad esempio, in caso di part-time, assunzione in corso d'anno o assenze prolungate).

3.3 L’Amministrazione dispone di un sistema informativo per il monitoraggio delle attività formative fruite dai propri dipendenti?
È possibile una sola risposta

	[bookmark: Controllo162]|_|
	Sì, integrato con il sistema di gestione del personale

	[bookmark: Controllo163]|_|
	Sì, tramite piattaforma LMS (Learning Management System) dedicata

	[bookmark: Controllo164]|_|
	Sì, tramite strumenti non strutturati (Excel, database semplici, ecc.)

	[bookmark: Controllo165]|_|
	No, ma intende svilupparlo 

	[bookmark: Controllo166]|_|
	No



3.4 Il monitoraggio delle ore di formazione fruite dai singoli dipendenti confluisce nel sistema di misurazione e valutazione delle performance?   
È possibile una sola risposta

	[bookmark: Controllo167]|_|
	Sì, in modo automatico e sistematico per tutti

	[bookmark: Controllo168]|_|
	Sì, ma non in modo sistematico (solo su iniziativa del dirigente/valutatore) 

	[bookmark: Controllo169]|_|
	No, il monitoraggio è separato dalla valutazione della performance



3.5 Nel caso di mancato raggiungimento degli obiettivi di performance relativi alla formazione, sono previste conseguenze per il personale? 
Una risposta per riga

	
	Dirigenti
	Personale
non dirigenziale
	Entrambe le categorie
	Nessuna 
categoria

	Sì, penalizzazioni nella valutazione della performance
	[bookmark: Controllo170]|_|
	[bookmark: Controllo171]|_|
	[bookmark: Controllo172]|_|
	[bookmark: Controllo173]|_|

	Sì, impatto sulle progressioni di carriera (verticali/orizzontali)
	[bookmark: Controllo174]|_|
	[bookmark: Controllo175]|_|
	[bookmark: Controllo176]|_|
	[bookmark: Controllo177]|_|

	Sì, impossibilità o riduzione dell’accesso a incentivi economici (premialità)
	[bookmark: Controllo184]|_|
	[bookmark: Controllo192]|_|
	[bookmark: Controllo193]|_|
	[bookmark: Controllo178]|_|

	Sì, segnalazione o richiamo formale
	[bookmark: Controllo183]|_|
	[bookmark: Controllo191]|_|
	[bookmark: Controllo194]|_|
	[bookmark: Controllo179]|_|

	Sì, conseguenze solo di tipo descrittivo/informativo (senza impatti formali)
	[bookmark: Controllo185]|_|
	[bookmark: Controllo190]|_|
	[bookmark: Controllo195]|_|
	[bookmark: Controllo180]|_|

	Dipende dalla discrezionalità del valutatore
	[bookmark: Controllo186]|_|
	[bookmark: Controllo189]|_|
	[bookmark: Controllo196]|_|
	[bookmark: Controllo181]|_|

	Altro (specificare)*
	[bookmark: Controllo187]|_|
	[bookmark: Controllo188]|_|
	[bookmark: Controllo197]|_|
	[bookmark: Controllo182]|_|



*Specificare le altre conseguenze previste per il personale nel caso di mancato raggiungimento degli obiettivi di performance relativi alla formazione.
	




3.6 Quale soggetto o struttura verifica principalmente il raggiungimento degli obiettivi formativi programmati dall’Amministrazione nel PIAO e/o in altri documenti di programmazione della formazione? 
Sono possibili al massimo 2 risposte

	[bookmark: Controllo198]|_|
	Ogni singolo Dirigente

	[bookmark: Controllo199]|_|
	Ufficio Risorse Umane / Responsabile della Formazione

	[bookmark: Controllo200]|_|
	Struttura Performance / Controllo di Gestione

	[bookmark: Controllo201]|_|
	Organismo Indipendente di Valutazione (OIV)

	[bookmark: Controllo202]|_|
	Modalità condivisa tra Ufficio Risorse umane e dirigenti delle strutture

	[bookmark: Controllo203]|_|
	Non è stato individuato formalmente alcun soggetto

	[bookmark: Controllo204]|_|
	Altro (specificare)*



*Specificare quale altro soggetto o struttura verifica principalmente il raggiungimento degli obiettivi formativi programmati dell’Amministrazione nel PIAO e/o in altri documenti di programmazione della formazione.
	




3.7 In seguito alla partecipazione del dipendente alla formazione, quali certificazioni o attestazioni vengono acquisite nel fascicolo del personale? 
Una risposta per riga

	
	Sì
	No

	Attestato di partecipazione rilasciato sulla base delle ore di frequenza 
	[bookmark: Controllo205]|_|
	[bookmark: Controllo206]|_|

	Open Badge
	[bookmark: Controllo214]|_|
	[bookmark: Controllo207]|_|

	Certificazione formale di competenza (es. certificazione informatica, lingue straniere, project management…) 
	[bookmark: Controllo213]|_|
	[bookmark: Controllo208]|_|

	Acquisizione di crediti formativi universitari (CFU), crediti ECM o altri crediti previsti da Ordini Professionali
	[bookmark: Controllo212]|_|
	[bookmark: Controllo209]|_|

	Acquisizione di altri titoli (specificare)*
	[bookmark: Controllo211]|_|
	[bookmark: Controllo210]|_|



*Specificare gli altri titoli acquisiti nel fascicolo del personale.
	




3.8 Quali sono le principali criticità riscontrate dall’Amministrazione nell’applicazione dei criteri di riconoscimento della formazione?
Sono possibili al massimo tre risposte
(domanda visualizzata in caso di risposta NO a tutte le alterative associate alla domanda 3.7)

	|_|
	Difficoltà nella certificazione o documentazione delle attività formative

	|_|
	Disomogeneità nell’applicazione dei criteri tra uffici/dirigenti

	|_|
	Difficoltà nell’attribuzione delle ore per attività non formali

	|_|
	Difficoltà nel riconoscimento della formazione autonoma del dipendente

	|_|
	Carenza di offerta formativa qualificata o certificabile

	|_|
	Criticità organizzative (tempi, carichi di lavoro, risorse limitate)

	|_|
	Altro (specificare)* 

	|_|
	Nessuna criticità rilevante



*Specificare le altre criticità riscontrate dall’Amministrazione nell’applicazione dei criteri di riconoscimento della formazione.
	




3.9 Quali dei seguenti strumenti e metodologie l’Amministrazione sta utilizzando o sperimentando per valutare la formazione erogata e fruita?
Una risposta per riga

	
	Sì
	No
	In sperimentazione

	Questionario di gradimento a fine corso
	[bookmark: Controllo215]|_|
	[bookmark: Controllo216]|_|
	[bookmark: Controllo217]|_|

	Verifica delle competenze acquisite mediante test a risposta multipla
	[bookmark: Controllo226]|_|
	[bookmark: Controllo227]|_|
	[bookmark: Controllo218]|_|

	Verifica delle competenze acquisite mediante colloquio
	[bookmark: Controllo225]|_|
	[bookmark: Controllo228]|_|
	[bookmark: Controllo219]|_|

	Trasferimento sul lavoro (applicazione delle competenze acquisiste)
	[bookmark: Controllo238]|_|
	[bookmark: Controllo229]|_|
	[bookmark: Controllo220]|_|

	Impatto della formazione sulla performance individuale 
	[bookmark: Controllo236]|_|
	[bookmark: Controllo230]|_|
	[bookmark: Controllo221]|_|

	Impatto della formazione sulla performance organizzativa 
	[bookmark: Controllo235]|_|
	[bookmark: Controllo232]|_|
	[bookmark: Controllo222]|_|

	Impatto sulla performance e sulla qualità dei servizi
	[bookmark: Controllo237]|_|
	[bookmark: Controllo231]|_|
	[bookmark: Controllo223]|_|

	Altro (specificare)*
	[bookmark: Controllo234]|_|
	[bookmark: Controllo233]|_|
	[bookmark: Controllo224]|_|



*Specificare gli altri strumento e metodologie di valutazione della formazione fruita.
	







Sezione 4: Programmazione della formazione (anno 2026)

4.1 Per il 2026, l’Amministrazione ha adottato documenti di programmazione della formazione del personale?
Scegliere solo una delle seguenti voci

	|_|
	Sì, l’Amministrazione ha elaborato e adottato la sezione del Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) dedicata alla formazione

	|_|
	Sì, l’Amministrazione ha elaborato e adottato la sezione del Piano Integrato di Attività e Organizzazione (PIAO) dedicata alla formazione e inoltre ha predisposto un programma operativo della formazione del personale (con finalità, obiettivi e risultati attesi)

	|_|
	Sì, l’Amministrazione ha predisposto un programma operativo della formazione, ma non è stata elaborata la specifica sezione del PIAO 

	|_|
	No, l’Amministrazione non ha adottato né il PIAO, né altri documenti di programmazione della formazione


4.2 Nel 2026, per quali ragioni NON sono stati adottati documenti di programmazione della formazione?
Sono possibili al massimo tre risposte
(domanda visualizzata se si risponde No alla domanda 4.1)

	|_|
	Assenza di competenze professionali adeguate alla redazione del documento

	|_|
	Assenza di un responsabile della formazione dell’Amministrazione

	|_|
	Indisponibilità di strumenti fondamentali per la predisposizione del documento (ad esempio, strumenti per la rilevazione dei fabbisogni formativi) 

	|_|
	Insufficienza di risorse finanziarie da investire per la formazione del personale, con la conseguenza della scarsa significatività del documento di programmazione, che si configura come un mero adempimento

	|_|
	Esiguità della dotazione di personale dell’Amministrazione Criticità organizzative e gestionali interne all’Amministrazione

	|_|
	Normativa/indirizzi in materia di pianificazione della formazione in corso di recepimento

	|_|
	L’Amministrazione non è tenuta all’adozione di tali documenti ai sensi della normativa vigente

	|_|
	Altro (specificare)*



*Specificare le altre ragioni di mancata adozione, nel 2026, dei documenti di programmazione della formazione.
	



4.3 Nel 2026, l’Amministrazione ha svolto una rilevazione e un’analisi dei seguenti fabbisogni per la programmazione della formazione?
Una risposta per riga 
	
	Sì, solo per 
i dirigenti 
	Sì, solo per il personale 
non dirigenziale 
	Si, per entrambe le categorie
	No, 
per nessuna 
categoria

	Fabbisogni organizzativi (priorità strategiche dell’Amministrazione/risultati attesi)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Fabbisogni professionali (ruoli, profili, gap di competenze)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Fabbisogni individuali (Piani di sviluppo)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Riequilibrio del personale per fasce d’età, anzianità o profilo (ad esempio, turnover, pensionamenti)
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Altro (specificare)*
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



*Specificare le ulteriori tipologie dei fabbisogni formativi rilevati e analizzati.
	




4.4 Nel 2026, quali strumenti sono stati utilizzati dall’Amministrazione per rilevare i fabbisogni formativi nell’ambito della programmazione della formazione?
Una risposta per riga

	
	Per 
i dirigenti
	Per il personale 
non dirigenziale
	Per entrambe le categorie
	Per nessuna 
categoria

	Assessment delle competenze (ad esempio, attraverso le risultanze dei test Syllabus) 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Raccolta delle esigenze a livello individuale 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Interviste individuali / focus group 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Analisi dei dati delle valutazioni di performance 
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|

	Altro (specificare)*
	|_|
	|_|
	|_|
	|_|



*Specificare gli ulteriori strumenti utilizzati per rilevare i fabbisogni formativi.
	




4.5 Nel 2026, sono stati recepiti gli indirizzi della Direttiva del 14 gennaio 2025 nella programmazione della formazione dell’Amministrazione?
È possibile una sola risposta

	|_|
	Sì, gli atti di programmazione adottati hanno tenuto conto dei principali contenuti della Direttiva

	|_|
	Sì, l’Amministrazione ha orientato l’erogazione della formazione al rispetto dei principali contenuti dell’atto di indirizzo sebbene il PIAO e/o gli altri documenti di programmazione fossero in corso di adozione/già stati adottati e non sono state apportate modifiche formali

	|_|
	No, il PIAO e/o gli altri documenti di programmazione erano in corso di adozione/già stati adottati quando la Direttiva è stata emanata e l’Amministrazione ha ritenuto di non apportare modifiche

	|_|
	No, l’adeguamento degli atti di programmazione ai contenuti della Direttiva è stato rimandato al 2026

	|_|
	No, l’Amministrazione ha ritenuto di non adeguarsi alla Direttiva del Ministro, considerata non vincolante

	|_|
	No, l’Amministrazione ha ritenuto di non potersi adeguare alla Direttiva del Ministro per motivazioni di natura tecnico-organizzativa



4.6 Nel 2026, quali indicazioni della Direttiva del 14 gennaio 2025 sono state considerate nella programmazione della formazione? 
Sono possibili più risposte
(domanda visualizzata se si risponde Sì alla domanda 4.5)

	|_|
	Rilevazione e analisi dei fabbisogni formativi a livello individuale

	|_|
	Previsione dell’obiettivo di performance di 40 ore di formazione pro-capite per dirigenti e/o dipendenti

	|_|
	Orientamento della formazione in funzione del rafforzamento delle competenze trasversali (leadership e soft skill, transizione digitale, ecologica e amministrativa; principi e valori)

	|_|
	Predisposizione di Piani Formativi Individuali per la gestione dell’obiettivo di performance in materia di formazione

	|_|
	Collegamento tra obiettivi formativi e obiettivi strategici e di valore pubblico a livello qualitativo/narrativo

	|_|
	Collegamento tra obiettivi formativi e obiettivi strategici e di valore pubblico a livello operativo, attraverso la previsione di specifici indicatori

	|_|
	Misurazione e valutazione dei risultati della formazione a livello individuale

	|_|
	Misurazione e valutazione dei risultati della formazione a livello organizzativo

	|_|
	Misurazione e valutazione degli impatti della formazione



4.7 Nel 2026, quale obiettivo formativo è stato assegnato al proprio personale?
Una risposta obbligatoria per colonna
(domanda visualizzata se si seleziona “Previsione dell’obiettivo di performance di 40 ore di formazione pro-capite per dirigenti e/o dipendenti” alla domanda 4.6)

	
	Dirigenti
	Personale 
non dirigenziale

	Almeno 40 ore annue di formazione pro‑capite, come previsto dalla Direttiva 2025 
	|_|
	|_|

	Un numero di ore inferiore alle 40 ore annue di formazione pro‑capite  
	|_|
	|_|





Sezione 5: Informazioni sulla compilazione

5.1 L’Amministrazione ha un ufficio/unità organizzativa dedicata alla programmazione e gestione delle attività di formazione?

	|_|
	Sì*

	|_|
	No



5.2 Indicare la denominazione dell’ufficio/unità organizzativa. 
(risposta aperta)

	




5.3 Da quante persone è composto l'ufficio/unità organizzativa? 
Una risposta per riga
Riportare "0" nelle celle non valorizzate. Inserire solo valori numerici

	
	Numero

	Dirigenti
	

	Funzionari/EP
	

	Istruttori
	

	Altro inquadramento
	

	Totale dei dipendenti dell’ufficio RU
(somma automatica da sistema)
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